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“La omnipresencia es esencial para motor nuestra intencién, teniendo en -
conseguir una bisqueda perfecta, cuenta cualquier consultaen’
pero eso no significa nada si el motor  particular. Muchos servicios han
HBROS no es capaz de entenderle a usted, comenzado a seguir nuestro rastroy,
sus aficiones y sus foblas, sus con el tiempo, espero gue esas
tendencias y sus tics. ;Come podria huetlas se puedan convertir en oro
un motor ser personal? Una solucién  [...) Los rastros de clics son las.
a este problema radica en el dominio  semillas que crecerén convirtiéndose
de su rastro de clics. A través de las en el mémex de nuestra cultura, en
-acciones que Llevamos a cabo en el una nueva ecologia de conocimiento
mundo digital, dejamos una seriede  potencial, y la bisqueda serd ia pala
rastros de nuestra intencién, y cuanto  que remueva la tierra de internet”.
mas podamos convertir esos rastros
en pistas, mejor puede inferir un De ‘Buscar. Como Google y sus,..”
»

‘Buscar. Cémo Google y sus
rivales han revolucionado
los mercados y transformado
nuestra cultura’

John Battelle

TRADUCCION DE CARLDS 0SSES

"TENDENCIAS. BARCELONA, 2006

414 PAGINAS, 19 EURDS.

Justo Barranco

principios del afio 2001,
las palabras mds busca-
das en Google eran Poke-
mon, Napster, Gran Her-
mano, X-Men y el nom-

s04Quién quiere casarse con un mi-
llonario? Después de los atentados
contra las Torres Gemelas del
World Trade Center neoyprqui-
'no, los términos mas buscados pa-
saron a ser Nostradamus, CNN,
Wrld Trade Center y 4ntrax. S6lo
uno de los cinco primeros térmi-
nos de biiesqueda, Harry Potter,
no estaba relacionado con los mor-
tiferos atentados.

De alguna manera, dice John
Battelle, cofundador de la revista
Wired y luego de The Industry
Standard, Google habia entrado
en el sistema nervioso de nuestra

inmenso poder, la base de lo que el
autor denomina la Base de Datos
delas Intenciones. De las intencio-
nes, necesidades y deseos huma-
nos. Que, como sabemos, suelen
tener una correlacion directa con
‘los mercados. Inmediatamente,
Battelle pensé en las inmensas po-
sibilidades de Google y de los mo-
tores de blisqueda en general, posi-
bilidades que van a dar algiin vuel-
co a nuestra cultura y que explora
en su nuevo libro Buscar. Cémo
Google y sus'rivales han revolucio-
nado los mercados y transformado
nuestra cultura.

Porque, dado que el precio del
almacenamiento de la informa-
cién ha caido en picado, y que ca-
da vez mds ordenadores disponen
de conexidn con banda ancha, en-
lace por enlace y clic por ctic “la

bre dela mujer que gané ¢l concur-

cultura. Y era un producto vivode *

La pantalla electrdnica que hay en el exterior del Nasdag neoyorquino esperd asi (a llegada a la bolsa de tas acciones de Google

busqueda -en internet— posible-
mente est4 creando ¢l aparato cultu-
ral més duradero, solido y sxgmﬁca-
tivo dela historia de la h

de crear una inteligencia artificial
capaz de actuar como un ser huma-
no. Después de todo, es lo ) que se es~

una Base de Datos de las Intencio-
nes que es la suma total de los resul-
tados de cada una de las bisquedas
realizadas, la lista de los resultados
ofrecida y los caminos tomados co-
mo consecuencia de todo ello”.
Nuestra pasada vida efimera y coti-
diana , nuestros habitos diarios ba-
sados en con quién hablamos, qué
buscamos y qué compramos se vuel-
ven ahora eternos. Lo que significa
tanto brutales posibilidades para
las empresas, como, posiblemente,
un empuje a la convergencia entre
1a television y el ordenador perso-
nal y, por Gltimo, acercarse al suefio

pera del b , que
con uno adivinando lo que est4 bus-
cando de verdad, que entiendan lo
que les preguntas. En ese sentido, es
facil recordar a HAL en 2001: una
odisea en el espacio, de Kubrick.
Por no sefialar que todo este rastro
de datos estd en su mayoria en pose-
sién de empresas comerciales...
Por lo pronto, los ingresos por la
publicidad asociada a cada clic ha
pasado de unos pocos millones de
ddlares en 1990, hasta los 23.000
millones de 2004. No es extrafio: en
lugar de enviar publicidad a todos
los buzones, es mucho més efectivo
que la reciban, en forma de anuncio

‘Neuromarketing. El nervio de la
venta'
Patrick Renvoisé y

Christophe Morin
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Los iltihos avances en la investiga-
cién del cerebro se combinan con ef
marketing para crear técnicas mas
eficaces de comunicacién: es el neu-
romarketing. El cerebro —parece
que de todos— est4 compuesto por
un cerebro nuevo que piensa y pro-
cesa los datos racionales; un cerebro
medio que siente, procesa las emo-
ciones; y un cerebro primitivo que
es el que decide, toma en considera-
<ién los resultados de los otros dos
cerebros y cantrola el proceso de la
toma de d Normal

El coste de adquirir un
cliente cuesta 8,5
délares mediante los

motores de busqueday

70 por correo directo

El panorma de los
buscadores centra
ahora sus esfuerzos en
el suculento negocio
de la biisqueda local

‘Emociones téxicas en el trabajo’
Peter J. Frost
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Las organizaciones, las empresas,
pueden ser, nadle loignora, toxicas.

Google y la biblioteca universal

Battelle analiza las posibilidades econémicas y culturales de los motores de bisqueda

junto a los resultados, las personas
que buscan una determinada pala-
bra o expresién enla red. El coste de
adquirir un cliente cuesta 8,5 déla- 3
res mediantc los motores de busque-’
da, 20 con las paginas amarillas, 50

““con anuncios en linea y 70 con co-

rreo directo. Asi, ahora entre un 40
y-un 50% de todas las consultas de
busqueda ofrecen publicidad paga-
da junto at resultado, y este porcen-
taje ird en aumento.

El precio medio del pago por clic
rondaba los 50 ¢entavos a princi-
pios de 2005. Y la gente clica mu-
cho: gran cantidad de personas utili-
za internet para investigar y com-
prar articulos. Por supuesto, el pa-
norama de los buscadores sigue so-‘

- fisticAndose y ahora se estdn concen=

trando en el negocio de busqueda lo-
cal, para el que hasta ahora sélo ser-
vian las P4ginas Amarillas. Por su-
puesto, también asciende la Web se-
méntica, etiquetando la informa-
ci6én para que resulte més fécil en-
contrarla, la bisqueda personaliza-
daola omuiprmncia, integrando
cada vez mas lnfcrmaclon en los in-
dicesdelared. |

Aunque el libro de Battelle va
mas alld. Recuerda que la busqueda
es toda una cultura. Es curioso sa-
ber que €l 40% de los usuarios de
motores de bisqueda ha hecho una ¥
busqueda vanidosa, tecleando su
propio nombre, que el 20% ha bus-
cado antiguos amores y el 29% han
investigado un asunto familiar. Y,
por otro lado, ahi est4n los intentos
de biblioteca universal, de Alejan-
dria y otros muchos lugares. Ahf es-
t4 Borges. Y ahi estdn Google o Ya-
hoo, construyendo enormes biblio-
tecas que reunan todo lo escrito, O
1o dicho, lo visto. Curiosamente, los
motores de busqueda se aproximan
a lo que retrataba Borges en La su-
ma: “Ante la cal de una pared que
nada nos veda imaginar como infi-
nita un hombre se ha sentado y pre-
medita trazar con rigurosa pincela-
da en lablanca pared el mundo ente-
ro: puertas, balanzas, tirtaros, jacin-
tos, dngeles, bibliotecas, laberintos,
anclas, Uxmal, el infinito, el cero”,

5

‘La autoridad monetaria en el
sistema institucional de la

Union Europea’

Gabriela Prado x
TECNOS. MADRID, 2006

364 PAGINAS, 25 EUROS

Este trabam estudia y analiza los
pr institi

También A tra-
vés de historias laborale, el autor de

de Ia integracién monetaria euro-

este libro, profesor de Comporta- pea, en el contexto de la UE, a par-
miento Organizacional, busca que tir de las normas que han plasmado g
puedan  su constit en el pilar

los gestores ale
conectar con ¢l sufrimiento de sus
trabajadores sin internalizarlo, edu-
car a sus empresas en relacién al tra-
bajo que hacen y evitar quemarse.
Como las organizaciones tienen ge-
neradores de toxinas, también de-
ben tener gestores de ellas, de modo
que las empresas sean m4s sanas
La )

comunitario, y especialmente de las
que han configurado los aspectos or-
génicos y funcionales de la mds am--&
biciosa creacién institucional supra-
nacional que ha conocido la histo-
ria de la integracion monetaria.

También presenta los principios

que articulan la actividad del Siste->
ma E

se ha tratado de comunicar con el
cerebro nuevo y aqui se apuesta por
incidir en el primitivo.  ~

i6ny
el combate del dolor, dice, es mds
necesario que mmcapmhs

zaciones competitivas w

peo de Bancos Centrales y
analiza la actuacion de la autoridad
monetaria en el marco de la Unidn,.,
dadas sus competencias.
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